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I. OOwue nonoxeHus

1. Hacrosmmii craHmapt ycTaHaBIMBaeT 0a30Bble TpeOOBaHHMS K  B3aUMOJICHCTBUIO
OOO «/BaHOBOZHEPrOCOBITY € MOTPEOUTENEM DICKTPUUYECKOH HHEPruu, HMEIOUIMM HaMepeHHue
3aKJIIOYUTh  JIOTOBOP JHEProcHaOkeHus (KymM-mpojaku (IMOCTaBKH) AJIEKTPUUECKOW SHEPruu
(MOIITHOCTH), TIPU OCYIIECTBIICHUU YHEProCHA0KEHUS (TIOCTAaBKH JIEKTPUYECKON dHEPruu (MOUTHOCTH) U
OKa3aHUHM KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT MO 3JEKTPOCHAOKEHHIO, BKJIIOYAsl MPABHJIA U XapaKTEPUCTHUKU OYHOTO U
3a04YHOT0 OOCITY)XKHMBaHUS TOTpeOWTeNel, pearnpoBaHHe Ha OOpalleHHe KIMEHTOB, oOOecreueHune
oOpaTHOW  CBSI3M W OLEHKY CTENEHH  YJOBJIECTBOPEHHOCTH  KA4yeCTBOM  OOCIYKHBaHHS
00O «VBaHOBORHEPTrOCOBITY.

2. JleiicTBHE HACTOSIErO CTaHIApTa PACHPOCTPAHACTCS TAK)K€ HAa B3aMMOOTHOIICHHUS C JIFOOBIM
JUIIOM, MMEIOIIMM HaMEpPEeHHE 3aKIIOYHTH JIOTOBOP JHEProcHAOXKEHHs (KYIUTU-TIPOAaXH (TIOCTaBKH)
AIIEKTPUYECKON SHEPTUU (MOIIHOCTH).

II. TepmuHsbI 1 onpeneneHus

3. Ucnonb3yembie B HACTOSIILEM CTaHApTE TEPMHUHBI U OIIPENIETICHNsS 03HAYAIOT CEAYIOLIee:

"3a0uHO€ OOCITyXHBaHUE" - OOCTY)KHMBAaHHE KIMEHTOB 0O€3 JIMYHOTO KOHTaKTa C pabOTHUKAMH
00O «BaHOBOAHEPTOCOBITY;

"KauecTBO OOCITYy)KMBaHHS" - COBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTHK Ipoliecca U YCIOBUN 0OCTyKUBaHUS,
o0ecrneunBaroIUX yI0BJIETBOPEHHE NOTPEOHOCTEHN KIIMEHTOB;

"knueHT" - TOTpeOHUTeNnb HIIEKTPUUYECKOW SHEPruM, HMMEIOIHUNA HaMEepeHHEe 3aKIIOuuTh JH00
3aKJTIOYUBIINANA JIOTOBOP SHEProcHaOXkeHus (KyIUTH-TIPOJaxu (TMOCTAaBKH) DJIEKTPUUYECKOW HSHEPTHUH
(MOTITHOCTH);

"KOHTAKT-T[EeHTP" - COBOKYITHOCTH OOOPYIOBaHHUS, MPOTPAMMHOIO OOecTeueHus, PaOOTHUKOB,
MIPOIIECCOB ISl 0OecTieueH s 00CTY)KMBaHUS KJIMEHTOB 10 MHOTOKaHAJIBbHOMY HOMEpY TenedoHa,

"TUYHBIA KaOWMHET KiaueHTa" - OTHENbHBIA paszne’l Ha OQUIHMAIBLHOM CcaWTe W B MOOMIBLHOM
MIPUJIOKEHUH, T/Ie 00eCcTIeYuBaeTCsl BOZMOXKHOCTh CO3/IaHUS U YIIPaBJICHUs YIETHBIMU 3aMHUCSIMHU, OOMEeHa
uHpopmanued, B TOM 4YHCIE B LEISIX OCYIIECTBICHHUS IOPUIMYECKH 3HAUMMBIX ICHCTBHM, MEXIy
kiueHToM 1 OO0 «/IBaHOBOSHEProcOBIT» B 3MEKTPOHHOU (hopme, BKIIIOUasi HAIpPaBlIeHUE JOKYMEHTOB,
CBelIeHMI, oOpallleHHid W ToJdy4deHHe HHPOPMAlUK, MO3BOJISIIONIMM MPEAOCTaBIsATh M IOJIy4aTh
JUCTAHLIMOHHBIA JOCTYNl K CBEACHUAM O 3aKIIOYEHHOM (IUIAHUPYEMOM K 3aKIIIOYEHHIO) J0TOBOpE
SHeprocHadkeHus (KyIIu-mpoJaku (IOCTaBKe) AMEKTPUIECKONW SHEPTHU (MOIIHOCTH), €T0 UCIOJIHEHHH,
WHBIM ycIyraMm, a Takoke uHoit undopmanuu, npegocrasiusiemoit OO0 «BaHOBOIHEPTroCOBITY;

"MoOunpHOE mpuiokeHue" - mporpaMmmuHoe obecrneueHne OO0  «VBaHOBO3HEProcOBITY,
MpelHa3HauYeHHoe A1 paboThl B JIMYHOM KaOWHETE KJIMEHTa Ha cMapTdoHaX, IJIAHIIETax U JPYTHX
MOOHIIBHBIX YCTPOUCTBAX;

"oOpaieHue" - MMCbMEHHOE WM YCTHOE 3asiBiieHHe kiueHTa B agpec OO0 «BaHOBOIHEProCObIT»
10 BOIIPOCAaM CHAOXKEHUS 3JIEKTPUUECKOI SHEpruei;

"opuuuansueiii cailt OO0 «BaHOBOHEProcOBIT" - HHPOPMALIMOHHBINA pecypc, 00beINHAIOMNN
MO/l OJHHM aJpecoM COBOKYNHOCTb JOKyMeHTOB M cepBucoB OOO «/BaHOBOIHEProcObIT» B
MH(POPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTn "UHTepHeT";

"o4HOC OGCJ’Iy)KI/IBaHI/Ie" - O6C.TIy>KI/IBaHI/IC KIIMCHTOB MOCPCACTBOM JIMYHOTO KOHTAKTa C
pa6OTHI/IKaMI/I 000 <<I/IBaHOB03HepFOC6LIT» OCYHICCTBJIACTCA B LICHTpAX O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IH KIIMCHTOB, a
TAKXKC MOXKET OCYHICCTBIIATLCS B OTACICHUAX cObITa OHEpIrun 000 <<I/IBaHOB03HepFOC6LIT»;

"mpereH3us (kanoba)" - oOpaiieHue, coaepxkaiiee HHPOPMAIUIO O HEHAATEKAIEM HCIIOJTHEHUN
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JOTOBOPHBIX 00s3aTenbecTB €O cTopoHbl OO0 «/BaHOBOSHEpProcObIT» u (Win) TpeboBaHHE O
BOCCTAHOBJICHHH HapyIICHHBIX MPaB WIN OXPaHIEMbIX 3aKOHOM HHTEPECOB KIIMEHTA;

"cMc-coo0mmenue" - KOpPOTKOE TEKCTOBOE COOOILIeHHE, COCTosiniee W3 OyKB WM CHMBOJIOB,
HaOpaHHBIX B OIpPEIEICHHON MOCIEA0BATEIbHOCTH, IpEJHAa3HAYeHHOEe M IepeJadyd 1o CeTH
MOJIBIKHOM pasnoTene(oHHOM CBSI3U U PaHOCBS3H;

"HEHTp OOCIHYXWBaHUS KIUCHTOB" - TMOJApa3JelicHue, NPEJHA3HAYCHHOE JUIS OCYIICCTBIICHUS
OYHOTI'O O6CJIY)KI/IBaHI/I$I KJIMEHTOB 10 BOIIpoCaM, OTHOCAIIUMCS K JACATCIIbHOCTHU
00O «BaHOBO’HEPTOCOBITY, U PACIIOJIOKEHHOE B €r0 30HE JEATEIHLHOCTH.

I1I. Henn

4. lensMu HACTOSILEro CTAaHIApPTa SBISIOTCS YCTAaHOBJIEHHE HOPM UM TIPAaBHJI B3aMMOICHCTBUS
00O «MBaHOBORHEPrOCOBIT» C KIMEHTAMH, €IUHBIX TPeOOBaHUI K KaueCTBY OYHOTO OOCITYKMBAHUS U
3a09HOTO  OOCTY)XKHMBaHHWS, ONTUMH3AIMsA W (GopMaTu3aius  TPOUEAYp  B3aMMOACHCTBUS
00O «MBaHOBORHEPrOCOBIT» U KIIMEHTA.

5. Hacrosimuii cTaniapT ycraHaBIMBaeT TPeOOBaHMS K CIIEIYIOLIUM IIPOLECCaM:

a) B3aUMO/ICHCTBUE C KIINEHTaMU MPU OYHOM 0OCTYKUBAHUU U 320YHOM O0CITYKUBaHUU;

0) pearupoBaHHe Ha OOpAIICHUS KIMEHTOB U 00€CTICUeHHE 00OpaTHOM CBSI3M;

B) OIICHKA CTENEHU YAOBIETBOPEHHOCTH KauecTBoM 00cimyxkuBanusg OO0 «1BaHOBO3HEProCOBITY.

6. Hacrosmuii ctaHaapT ompenenseT OCHOBHBIE HalpaBlIEHUS MOBBIIIECHUS YAOBIETBOPEHHOCTU
KIIMEHTOB KaueCTBOM OOCITy>KUBAHUS:

a) OINEpaTUBHOE pearupoBaHHEe Ha OOpalIeHHs KIMEHTOB, COKPAIICHUE BPEMEHH PpEIICHUS
BOTIPOCOB;

0) ontumuzarus 3arpat kiueHToB 1 OO0 «BaHOBOIHEPTOCOBITY,

B) cO3/1aHUE KOM(OPTHBIX YCIOBHIA U JOOPOIKEIATETHHOTO OTHOIIIEHUS K KIIMCHTAM.
IV. Ipuanuns: B3aumoaeicTeus OO0 «MBaHOBO3HEPTOCOBIT) C KIIMEHTAMH

7. OcHoBHbIMM TpuHIMNAMU B3auMoAeHcTBUs OOO «BaHOBOAHEPTOCOBITY € KIMEHTaAMHU
SIBJISIOTCSI KAUECTBO OOCIY>KUBAHUSI U €r0 JOCTYIHOCTb, MO KOTOPHIMH MOHUMAIOTCS:

a) TeppUTOpHUAJIBHAA AOCTYIIHOCTD - KJIIMCHTAM IIPCHAOCTABIISICTCS KAaYCCTBCHHOC O6CJIy>KI/IBaHI/Ie u
OIICPAaTHBHOC paACCMOTPCHHUC 06paLHeHHﬁ, HE3aBUCUMO OT YAAJICHHOCTH MCCTA MPOKNBAHUA;

6) OpraHru3allMOHHAaA JOCTYIMHOCTD - IIPpaBHJIA ITIOJIb30BAHUS YCIIYI'aMU 000 ((I/IBaHOBOBHepFOC6BIT»
IIpOo3pavHbl U UCITIOJIHHUMBI;

B) MH(pOpPMAIMOHHAs JAOCTYIHOCTh - IMOJIHAS U JIOCTOBEpHas MH(popMalus 000 Bcex Mpoleaypax
B3aumMoeicTBus ¢ OOO «V/BaHOBORHEProcOBIT» HOCUT MYONUYHBIM XapakTep M MPEeAOoCTaBISAETCA B
noctynHoi ¢popme. KinreHTsl nHbopMupyoTes:

O MOPAAKE 3aKIOYCHHUA OOT0OBOpa 3HepFOCHa6)I(eHI/I$I (Kynnn-npoz[amn (HOCTaBKI/I) SHCKTqueCKOﬁ
OHEPTUn (MOIJ_IHOCTI/I), JA0TOBOpa NPCAOCTABIICHUSA KOMMYHaHLHOﬁ ycCiayru mno 3HCKTpOCH8.6)KeHI/IIO;

O MOPAIAKE U crioco0ax OINJIaThI;
O MMOPAAKE pacy€Ta CTOMMOCTU BHCKTqueCKOﬁ SHCPIrun (MOI_I_[HOCTI/I) " yCIyT,

o mopsake (opmMupoBaHMS M pazMepe TapudoB (HeperyaupyeMbIX LEH) Ha 3JIEKTPHUUECKYIO



SHEPTUI0 (MOIIHOCTH);
00 MHBIX Tpo1ieccax, ocymecTBiasieMbix Mex1y OO0 «BaHOBORHEPTOCOBIT» U KIMEHTOM.
8. O0cyxnBaHUE KIIMEHTOB TAK)KE€ OCHOBAHO HA CIIEIYIOIIUX MPUHIIUIIAX:

a) obpatHas cBs3b - OOO «BaHOBORHEProcOBIT» YBEAOMIISIET O PE3YJIbTaTaX PAacCMOTPEHHS
oOpalleHus KIUCHTA;

0) 0OBEKTUBHOCTH - o0OecreunBaeTcss OOBEKTUBHOE U HEIMPEIB3ATOEC PACCMOTPEHHE OOpalieHuil B
YCTAHOBJIEHHBIE CPOKM HMCXOJSl W3 TPEAIOJIOKEHHUS JOOPOCOBECTHOCTH W Pa3syMHOCTH KiueHra. [lpu
pPacCMOTPCHUN O6p8,HICHHfI rpaxaad, a TakK:KC MHAUBUAYAJIbHBIX HpCIIHpI/IHI/IMaTeJICfI YYUTBIBACTCA, YTO
KIIMEHT HE SIBJIIETCS NPO(ECCUOHATIBHBIM YYACTHUKOM PBIHKOB 3JIEKTPUUYECKOM 3HEPruu (MOIIHOCTH);

B) OJHO OKHO - 3a OJHO OOpalleHHE KIMEHT MOXET 33JaTh HECKOJIbKO HHTEPECYIOIUX €ro
BOIIPOCOB U TOJYYUTh Ha KaXJblil M3 HUX OTBET IO CYHIECTBY, a €CJIM DPELIEHUE BOIpoca TpedyeT
JIOTIOTHUTEIBHOTO N3Y4Y€HHUsl JOKYMEHTOB, JI0JKHA ObITh MpefocTaBieHa HH(popmalus o cpokax u popme
npenocTtaBieHus oTBeToB, mpu 3ToM OOO «IBaHOBOAHEProcOBIT» BIIpaBE OTKa3aTh KIHWEHTY B
paccMOTPEHHH BOIPOCAa IO CYLIECTBY B Cllydae, €CIM OH HE OTHOCUTCS K cdepe IesTeIbHOCTH
00O «MBaHOBORHEPTOCOBITY;

T') 3allliTa MEPCOHATBHBIX JJAHHBIX - 00pa00TKa MEPCOHATBHBIX IAHHBIX KJIUEHTOB OCYIIECTBIISICTCS
B cootBeTcTBMU ¢ DeaepanbHbiM  3akoHOM "O  mepcOHaNbHBIX  AaHHBIX'. PaboTHHWKH
00O «MBaHOBORHEProCOBIT» 00A3YIOTCS COONMI0IaTh KOH(PHUIEHIUAIBHOCTh MEPCOHANBHBIX JIaHHBIX
KIIMEHTOB H OO0EeCne4YnTh O€30MacHOCTh TEPCOHANBHBIX JaHHBIX Tpu uX oOpaboTke. Ilepemaua
JOKYMEHTOB W HWH(POPMAIMH, TOTYYEHHBIX OT KJIMEHTOB, TPETbHM JIMIIAM JOIYCKAaeTCs TOJBKO B
MPEAYCMOTPEHHBIX 3AKOHOM CITy4asix;

1) B&XKJIMBOE W YBaOXUTEIbHOE OTHOIIeHHE K KireHTaMm (rmpu 3toM OO0 «BaHOBOHEPTOCOBIT
BIIpaBE€ OTKa3aTh KJIMEHTY B PAacCCMOTPEHUHU OOpallleHHs MO CYIIECTBY B cillydae, €Clid B OOpalleHuu
KIIMEHTa COJAEp)KaTCs HElEeH3ypHble JMOO OCKOpPOUTENbHbIE BBIPAKEHHUS, VYrpo3bl B  ajapec
00O «BaHOBOAHEPTOCOBITY, HWMYIIIECTBY, KU3HH u (vm) 3I0POBBIO pPabOTHUKOB
OO0 «IBaHOBOHEPTOCOBITY).

V. Opranu3zaiinoHHO-HOPMATHUBHOE 0OecreueHre

9. O6H_II/IC BOIIPOCHI OpraHu3aly YIIpaBJICHUSA B3aHMO,I[eI>'ICTBPIH C KIIMCHTaMHU OIIPCACIIAIOTCA B
COOTBCTCTBHH C JIOKAJIbHBIMU HOPMATHUBHBIMU dKTaMHU 000 ((I/IBaHOBO3HeprOC6BIT>>.

10. KiimeHT mMeeTr mpaBo BBIOpaTh 000 coco0 MHGOPMAIMOHHOTO B3aMMOJICHCTBHS (O4YHOE,
320YHOC) B 3aBUCHMOCTH OT €r0 MHAMBHYAIbHBIX, TEXHUYECKHX BO3MOXHOCTEH U MPEIIOYTCHUH.

11. Cucrema o6cnyxuBanus kiaueHToB OOO  «BaHOBO3HEProcObITY obecrieuynBaeTcs
MIOCPE/ICTBOM:

a) KBaJ'II/I(l)I/II_[I/IPOBaHHBIX CrIenuajaInuCToOB, OTBCTCTBCHHLIX 3a B3aMMOJCHUCTBHE C KIHEHTAaMH H
OpraHu3anuro ux O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I${;

0) LIEeHTPOB OOCITyKUBAHHSI KIIMEHTOB;

B) KOMITBIOTEPHOTO 00OpYIOBaHUS M MPOTPAMMHOTO OOecreueHHsl Il perucTpauuy, o0paboTKu
oOpalieHnii KIMEHTOB U (POPMHUPOBAHUS OTUETOB;

r) ¢opmamu3oBaHHBIX Ou3Hec-mporieccoB B3aumoaencTBuss OO0 «lBaHOBO3HEProcOBITY C
KJIMEHTaMHU.

12. OGcnyxuBanne OOO «/BaHOBOIHEPrOCOBIT» KIMEHTOB OCYLIECTBISETCS B TOM YHCIE C
COOIII0IEHHEM CIIETYIOIIUX TPEOOBAHUIA:


https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZR&n=499769

a) omnyOiukoBaHue (pa3mereHue) (opM JIOrOBOPOB SHEprocHa®keHus (KyIUTU-TIPOaaxH
(TocTaBKH) AMEKTPUYECKON 3HEepTur (MOIIHOCTH) Ha odunuansHoM caiite OO0 «BaHOBORHEPTOCOBIT
U B IIEHTPax 00CITy)KHBaHUS KIHEHTOB;

0) obecrieyeHre MpueMa MOKa3aHWd MPUOOPOB ydeTa OT KIMEHTOB CIIOCO0aMU, JIOMYCKAIOIUMHU
BO3MOKHOCTh yJAJICHHOW TMepeJaud T[OKa3aHWi NpuUOOpOB y4yeTa, - TOCPEACTBOM TenedoHa,
nH(OPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOM cetn "MHTepHeT" (nanee - ceth "MHTepHet");

B) oOecrieyeHrEe BBICTABICHHS KIMEHTY CUETOB Ha OIUIATY JJIEKTPUUYECKON SHEPTHH crocolOamw,
JOTYCKAIOIIMMH BO3MOYKHOCTh HMX YJIQJICHHOW Iepelauyd, - IOCPEICTBOM IOYTOBOM CBSI3H, CETH
"NnTepuer";

r) o0ecrieyeHne KIMEHTY BO3MOKHOCTH BHECEHUS IIJIATHI IO JIOTOBOPY SHEProcHabx)eHus (Kyruim-
MpoJiaXku (MOCTaBKK) BJIEKTPUYECKON ASHEPruM (MOIIHOCTH) pPA3IMYHBIMU crocoO0aMu, B TOM YHCIIE
HernocpeactBeHHO OO0 «BaHOBO?HEPToCOBIT» 0€3 OIIaThl KOMUCCHUH;

J) opraHuzauusi IpueMa oOpallleHHHd KIHEHTOB [0 BOMNpOCaM IMpPEeKpalleHuss MOCTaBKU
MEKTPUYECKOM DHEPrUM, a TAKXKE ONOBEIICHWsS KIMEHTOB O IIPUYMHAX MPEKPALIECHHUs] IOCTaBKU
ANEKTPUYECKON JHEPTUU;

e) obecrieueHne npuemMa oOpalleHuil KJIMEHTOB MO BOIPOCAaM OpraHM3alMi KOMMEPYECKOTro ydyeTa
ANEKTPUYECKOUN SHEPIUU.

V1. UadpactpykTypa 09HOTO 0OCITYy>KUBAHUS

13. Ounoe ob6cmyxuBanue kineHToB OO0 «BaHOBOSHEProcOBIT» OCYHIECTBISIETCS B IIEHTpax
oOcity’)kuBaHUsl KIMEHTOB. llepeueHb WLEHTPOB 0OCIYKMBaHUSA KIMEHTOB, ajapeca, 4achl pPabOTHI,
KOHTAaKTHbIE Tejae(oHBl M ajapeca 3UIEKTPOHHOW IOYTHI YKa3bIBAIOTCS Ha OQUIMAIBLHOM CalTe
00O «BaHOBOZHEPTOCOBITY.

14. PexxuMm ® TOpSIOK pPabOTBI IICHTPOB OOCTY)KMBaHUS KIHMCHTOB yCTaHABIUBAIOTCS
00O «BaHOBOZHEPTOCOBITY.

15. Lentpsl 06cnyKMBaHUS KIMEHTOB 00ECIEUMBAIOT TEPPUTOPHUAIBHYIO, OPraHU3ALMOHHYIO U
MH(OPMALIMOHHYIO JIOCTYIHOCTh KJIMEHTaM U (YHKUIHOHUPYIOT HAa OCHOBE MPUHIUIIOB, YKa3aHHBIX B
MyHKTE 8 HACTOAIIETrO CTaHaapTa.

16. LlenTpsl 006CTyKMBAaHUS KIIMEHTOB BBIIOJHSIOT ClIeAyomne (QYyHKINU:

a) opraHuzanus oOCITyXMBaHUS KIMEHTOB C y4ETOM IMOJIOKEHHI 3aKoHOJaTenbcTBa Poccuiickoit
Oenepanii 00 SIEKTPOIHEPreTUKE, HACTOSILEr0 CTaHAapTa, JOTOBOpa JHEProcHadkeHus (KyIuiu-
MPOJIaXKH (IMMOCTABKHU) AIIEKTPUUECKON SHEPruu (MOLTHOCTH) U JJOTOBOPA MPEJOCTaBICHUS KOMMYHAIbHON
YCIYTHU IO 3IEKTPOCHAOKEHUIO;

6) OopraHusanus MnmpeaoCTaBJICHUA I/IH(I)OpMaI_H/II/I, OYHOI'0 KOHCYJIbTHUPOBAaHUS KIIMCHTOB II0 BCEM
BOIIpOCaM, CBA3AHHBIM C ACATCIBHOCTBIO 000 ((I/IBaHOBOSHeprOC6LIT>>, MMpEeaOCTaBJICHNUEC TUIIOBBIX (I)OpM
JAOKYMCHTOB KIIUCHTY;

B) obOecrieueHue npueMa IUIaTeXKeW OT KIIMCHTOB, 34 HWCKIOYCHHUEM CJIYy4acB OTCYTCTBUA
BO3MOYKHOCTH OOCCIICUUTH pa60Ty IJIaTC)KHBIX CCPBUCOB H3-3a OTCYTCTBUS YCTOI\/'ILII/IBLIX KaHaJIOB CBA3HU
110 MpUYNHAaM, HC 3aBUCAIIUM OT 000 <<I/IBaHOB03HepFOC6LIT»;

T) NpueM 3adBOK Ha 3aKIIFOUYCHUC JOr0BOpa BHCPTOCHa6)KCHI/I$I (KyHJ'IH-HpOI[a)KI/I (HOCTaBKI/I)
BHCKTqueCKOﬁ OHEPTrun (MOH_IHOCTI/I) WM J0roBOpa Ha OKa3aHUC HHBIX YCIYI, a TaKiKC HWHBIX
AOKYMCHTOB OT KIIMCHTA, MPOBCPKa MNCPCUYHSA MJOKYMCHTOB, MPOBCPKA IIOJHOTHI CBeJICHUI B 3asBKC,
aHaJIN3 JOKYMCHTOB Ha COOTBCTCTBUC Tpe6OBaHI/IHM K JOKYMCHTaM, YCTAaHOBJICHHBIM HOPMAaTHBHBIMH
IIpaBOBbIMHU aKTAMU,



1) BbIJIa4a KJIIMEHTaM JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C peal3alfeil T0roBopa SHEProcHa0KeHUs (KyTLIH -
npoAaku (IMOCTaBKHM) DBJIEKTPUYECKOM SHEpruM (MOILIHOCTH) WM JIOTOBOpa IPEIOCTaBICHUS
KOMMYHAJILHOM YCIIYTH IO 3JIEKTPOCHAOKEHHIO;

€) mpreM oOpalleHuid, CBI3aHHBIX ¢ AesATeNbHOCThI0O OO0 «BaHOBOIHEProCOBITY WM B CITydasx,
MPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENBCTBOM Pocculickoit deaeparuu, ceTeBOil OpraHu3alri.

17. K nomenieHuio neHTpa o0CIyKMBaHUS KIMEHTOB JUIsl OYHOTO OOCIY)KMBaHHUS 00eClieunBaeTcs
OecnpensTCTBEeHHBIH JOCTYII IOCETHTENEH, B TOM YHCIIE TPAKIAH C OTPaHUYECHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH, B
pamkax TpeboBaHMit 3aKoHOMaTenbCTBa Poccuiickoit denepanuu.

18. MUndpopmannonnsie ykazatenu, 0(OpMIICHHBIE B €THHOM KOPIIOPATHBHOM CTHIIE, Pa3MELIA0TCs
Yy LEHTPAIBHOIO BXOJA B IIOMEILICHUE:

BBIBECKA C HA3BAHUEM;
Tabynyka ¢ HHpopMaIe o pexume padoThlI.

Bxon u BeIXO4 (BKIIOYAs aBapuiiHBIA) M3 TOMEIIEHHUS OOOPYAYIOTCS COOTBETCTBYIOLIUMU
yKa3aTeasiMu.

VII. UadpactpykTypa 3a09HOTO 0OCITY>KUBAHUS

19. Cucrema 3a09HOTO OOCTY)KMBAaHHUSI B Ka4eCTBE CIIOCOOOB MH(OPMAIIMOHHOTO B3aWMO/ICHCTBHSI
BKJIFOYAET TEJIEPOHHYIO U MIOYTOBYIO CBS3b.

JIOTIOJTHUTETLHO MOTYT  OBITh  HCIIOJIb30BaHBI  CIEAYIOIIHE CIOCOOBl  MH(OPMAITMOHHOTO
B3aMMOJCUCTBUA:

a) DJIEKTPOHHAS M0YTa;

0) TUYHBIN KAOWMHET KIMECHTA,;

B) MOOWJIBHOE MPUIIOKEHHUE;

') CMC-COOOIIICHHUE;

1) ounumanpabiid cadT OO0 «BaHOBOHEPTOCOBITY;
€) UHBIC CITOCOOBI.

20. Uudopmanus 0 MHOTOKaHAIBHOM Telle(OHHOM HOMEpe M JIPYrMX KOHTAKTHBIX TenedoHax, 1o
KOTOPBIM KJIHEHT MOeT 3a04HO oOpatutbes k OOO «VBaHOBORHEProcOBIT» MO HWHTEPECYIOIIUM €ro
BOIPOCaM, a TaK)Ke BpeMEeHH pabOThl KOHTAKT-IIEHTpa pa3MelaeTcs:

Ha opunuansHoM caiite OO0 «BaHOBOAHEPTOCOBITY;
Ha TUTaTeKHOM JOKYMEHTE (U1 TpaXkKaaH-TIOTpeOuTeneil).

21. TTouToBas MeperrcKa MOKET UCIOJIb30BATHCA JIS1 HAIIPABJIICHUA JOKYMCHTAIIUU, CBSI3aHHOM C
O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IeM B COOTBETCTBUU C YCIIOBHUAMH NOT'OBODPA, 1100 1o 3allpoCy KIIMCHTA B CJIydac, KOrla OH
B O6paH_ICHI/II/I MMPpOCUT HAIIPABUTH OTBET UJIU JOKYMCHTBI IIOUTOBBIM OTIIPABJICHUEM.

22. DnekTpoHHas ToOYTa WJIM CcHCTeMa OOpaTHOW CBsS3W Ha oduIMaTbHOM  caiite
00O «MBaHOBORHEPTOCOBIT» HCIONB3YIOTCS IS HAMPaBJICHHs OOpAIIeHUd U TPEIOCTABICHUSI OTBETOB
00O «/BaHOBOZHEPTOCOBIT» C Y4€TOM OTpaHHUYEHHUH, YCTAHOBIEHHBIX 3aKOHOAATETLCTBOM Poccuiickoit
denepanuu.



VIII. JIuyHblil KaOUHET KIIMEHTA

23. JInunbrii kabuHeT KiueHTa, co3naBaeMblii OO0 «/BaHOBOZHEPTOCOBITY ISl KAXKIOTO KIMEHTA,
peanmzyetcs mocpeacTBom oduimanbHoro caiita OO0 «BaHOBO’HEPTrocOBIT» M Ha 0aze MOOMILHOTO
npuwitoxkenuss OO0 «VBaHOBOAHEProcObIT» JINUHBIN KaOWHET KIMEHTa SBISETCS CIHOCOOOM MOTYYCHHUS
onpeneneHHbx BUAOB yciuyr OOO «BaHOBOSHEProcOBIT» TMOCPEACTBOM KOMITBIOTEPU3UPOBAHHBIX
YCTPOMCTB (MEPCOHAIBHBIN KOMITBIOTEp, cMapT(HOH, MIaHIIeT) 0e3 MOCemEeHus IIeHTpa 00CTyKUBAHUS
KIIMEHTOB.

24. OcHoBHbIE (PYHKIIMY JTMYHOTO KaOWHETa KITMEHTA 151 PU3UIECKUX JIHIIL:
a) KPYIJIOCYTOUHBIN PEXKUM pabOTHI CEPBHUCA, 32 UCKITIOUYECHUEM IIJIAHOBBIX TEXHUYECKUX padoT;

0) HampaBlIeHHE 3afBKM Ha 3aKJIIOYEHHME, U3MEHEHHE, PACTOPKEHHUE JI0OTOBOpA IHEProCHAOKEHUs
(kymmu-nipofaky (TMOCTaBKU) DJIEKTPUYECKON AHEPruM (MOIIHOCTH), TOJIyYE€HHE MpPOEKTa J0roBopa,
AOIMOJIHUTCIBHOI'0 COTJIallICHUSA, MHWHBIX JOKYMCHTOB H aKTyaJ'IBHOI\/'I HHq)OpMaHHH, CBSI3aHHOH C
3aKITIOYEHHUEM, H3MEHEHHEM, UCIIOTHEHHEM U PaCTOPKEHHEM JIOTOBOPA;

B) HampaBjeHue oOpalieHuii Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, TIOBEpPKY) IMpubopa y4yeTa WIH
M3MEPUTENILHOTO TpaHc(hopMaTopa TOKa;

) nepeaaya nokazaHui MpuOOPOB ydyeTa 3JEKTPUUECKON 3Hepruu B opmarte, MperycMOTPEHHOM
CEPBHCOM;

1) OIJIaTa C TIOMOIIBIO IJIATEKHOW KApPThl MU MHBIX CEPBUCOB O€3HATMYHON OTUIATHI;

€) MpoCMOTp WH(MOPMAIMK O HAYKCICHUSIX, UCTOPUHM COBEPIICHHBIX IUIATE)KEH W TepeIaHHbIX
MMOKa3aHMIi;

)K) BO3MOXXHOCTE MPHUBA3KHW HCCKOJIBKUX JIMIEBBIX CYETOB K OI[HOI\/'I y‘lCTHOfI 3aIlucu,

3) HampasieHue B aapec OOO «lBaHOBOSHEProcOBIT» OOpaIIeHHA, B TOM YHCJIE MPETCH3UH,
3asIBJICHH, CIIPABOK, HHBIX JOKYMEHTOB ¥ WH(OPMAIINH;

1) HamnpaBjeHHE KIMEHTY YBEAOMJICHHUS 00 OrpaHHYEHUH WM MPUOCTAHOBJICHUU MPEIOCTABICHUS
KOMMYHAJIbHOH YCIIYTHU IO 3JIEKTPOCHAOKEHHUIO;

K) BBITPY3Ka 3JICKTPOHHOMN BEPCUHU IIATEKHOTO TIOKYMEHTA;

J) MpeAoCTaBiICHUE B CIy4asX U CPOKH, KOTOpbIe IpeaycMoTpeHbl [lpaBuinamu mpenocraBiieHUs
JOCTyIa K MUHUMAaJIbHOMY Ha00py (PYHKINN UHTEIUIEKTYalbHBIX CUCTEM y4eTa dJIEKTPUUECKON SHEpruu
(MomHOCTH), yTBEpKIeHHbIMH TocTaHoBieHHeM [IpaButennbctBa Poccuiickoit denepanuu ot 19 uroHs
2020 r. N 890 "O mnopsake MpeAOCTaBICHUs JOCTyNa K MHUHUMAIbHOMY Habopy QyHKuu
MHTEJUJICKTYaJbHBIX CHUCTEM YueTa OJJEKTPUYECKOW SHepruu (MOIIHOCTH)", YHAaNEHHOTO IOCTyNa K
uHdpopMalud W  MHUHUMaIbHOMY Ha0Opy  (YHKIHMH  WHTEUIEKTyallbHOM  CHUCTEMBl  yueTa
00O «VMBaHOBORHEProcOBIT» MOCpencTBOM ceTu "MHTepHer" B OTHOLIEHWHM NPUOOPOB yueTa
IEKTPUYECKOW DHEPIruM, MOMYIIEHHBIX B OKcIUlyarauuto mnocine 1 sHBaps 2022 r. i uenen
KOMMEPUYECKOTO y4eTa JJIEKTPUYECKOW SHEpruu (MOIIHOCTH) HA PO3HHYHBIX DPBIHKAX AJIEKTPUUYECKOU
SHEPruu U (WK) AJIs OKa3aHUsI KOMMYHAIBHBIX YCIYT MO 3JIEKTPOCHA0KEHHUIO.

25. OCHOBHEBIE (l)yHKI_[I/II/I JUYHOTO KaOWHEeTa KJIUEHTA UL OPUANYCCKUX JINIT:
a) prl“J'IOC}’TO‘-IHBIf/'I PCKUM pa6OTBI CCPBUCA, 3a UCKITFOYCHHUEM IIJIAHOBLIX TCXHUYCCKUX pa60T;

0) HampaBlICHHWE 3asBKM Ha 3aKIIOYCHHE, W3MEHEHHUE, PACTOpPKEHHE JIOTOBOpA IHEProCHAOKEHUs
(KyIu-ipoJaku)  DIEKTPUUECKOW dHepruu (MOIIHOCTH) U  TIONy4eHHE TMPOEKTa JIOTOBOPA,
JIOTIOTHATEIHHOTO COTJIAIICHHS, WHBIX JOKYMEHTOB M aKTyalbHOW WH(OpMANWHU, CBSI3aHHOU C
3aKJII0YEHUEM, U3MEHEHUEM, UCTIOJTHEHUEM U PACTOPKEHUEM JIOTOBOPA;

7


https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZR&n=473432&dst=100013

B) HampaBjeHue oOpamieHHid Ha 3aMeHy (yCTaHOBKY, IIOBEpKy) mpubOopa ydyera HIU
U3MEPUTEIBHOrO TpaHc(hopMaTopa TOKa;

r) mepenada IMoka3aHWi mpuOOpoB ydera B (opmare, MpeayCMOTPEHHOM JIMYHBIM KaOMHETOM
KJIIMEHTA;

1) TPOCMOTp JAETadu3allii HAYHCICHUA TI0 JOTOBOPY DSHEProcHaOXeHus (KyIUTU-TIPOJaXu
(OCTaBKM) AIIEKTPUUECKOU SHEPTUH (MOITHOCTH);

€) IPOCMOTP UCTOPUHU HAYUCIICHUN Y BHECCHHBIX IUIATEKEH;
) TIOJTyY€HHUE U BBITPY3Ka KOTUHU TJIATEXKHBIX JIOKYMEHTOB;

3) HalpaBJCHUE KJIMEHTY YBEIOMJIEHHS OO0 OTpaHMUYEHUHU PEeXKHUMa MOTPEOIEHUs AIIEKTPUUECKON
SHEpPruu (MOIIHOCTH);

n) HampasieHue B aapec OOO «lBaHOBOAHEProcOBIT» OOpaleHnuid, B TOM YHUCJE TPETCH3UI,
3asIBJICHUH, CIIPABOK, UHBIX IOKYMEHTOB U MH(POpMAIIIH;

K) MPElOCTaBJIIEHUE B CIydasX M CPOKHU, KOTOpblE MpeaycMoTpeHbl IlpaBuiamu mpenocraBieHUs
J0CTyNa K MUHUMAaJIbHOMY HAa00py PYHKINNA UHTEJUIEKTYalIbHBIX CUCTEM y4eTa 3JIEKTPUUYECKONW SHEPTUU
(MoImHOCTH), YTBEPKIEHHBIMU TIocTaHoBIeHHeM [IpaButenscTBa Poccuiickoit deneparuu ot 19 uroHs
2020 r. N 890 "O mnopsake mpeaoCTaBlE€HUs JOCTyNa K MUHUMalbHOMY Habopy QyHKuu
WHTEJUICKTYAJIbHBIX CHUCTEM y4eTa DSJIEKTPUYECKOW HHEpruu (MOIIMHOCTH)", YIAJIEHHOTO IOCTyINa K
uHpopMallud W  MHUHUMQJIbHOMY HaOOopy  (QyHKIMH  MHTEUIEKTyaJlbHOM  CHUCTEMBI  ydera
00O «VMBaHOBORHEProcOBIT» MmocpeacTBoM cetu "MHTepHer" B OTHOLIEHWHM NPUOOPOB yueTa
AJIEKTPUYECKON HHEPruM, MONYIIEHHBIX B OJKCIUTyaTauuiro nociae 1 suBaps 2022 r. mand  ueneu
KOMMEPUYECKOr0 y4eTa 3JIEKTPUYECKOW SHEpruu (MOIIHOCTH) HA PO3HUYHBIX PBIHKAX AJIEKTPUUYECKOU
SHEPTHUH | (WJIN) JIUIS OKa3aHHSI KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT TI0 3JIEKTPOCHA0KEHHIO.

29. Habop ¢yHknuii nuuHoro kabunera knueHTa ompenensercs OO0 «BaHOBOAHEPTrocOBIT» €
yueToM (H)YHKIMOHATLHOCTH HHBIX CUCTEM WH(POPMAIIMOHHOTO B3aMMOJICHCTBHUS C KIIMEHTaMHU.

Hab6op ¢yHkumii MoxeT ObITh U3MEHEH C LIETIbI0 YIYUIISHNUs KaueCcTBa 00CTY)KMBaHUs KIIMEHTOB.

IX. NadopmarmonHbie pa3aenbl 0pUIIMaIbHOTO caTa
00O «BaHOBO3HEPTOCOBIT»

30. Madopmammonnsie pasaensl opunuanbHoro caiita OO0 «BaHOBOAHEPTOCOBIT» BKIIOYAIOT B
cebs cienyronyo nHHOpMAaIIHIO:

a) JOKYMEHTBI, HEOOXOJUMBIE Ui 3aKIIOYEHHUS JOTOBOpa SHEProcHaOXKeHHs (KYyILUIH-IPOJaXKH
(mocTaBKH) AIIEKTPUUECKON SHEPTUH (MOIIHOCTH), MOPSIOK €r0 3aKIIIOUEHUS;

0) ¢opma moroBopa sHeprocHaOkeHUs (KYILTU-MPOJAXH (IIOCTABKU) DIEKTPUUECKON HHEPrUH
(MomIHOCTH), a TaKke (GopMma TOroBOpa KYILTU-TIPOJAXKH ANEKTPUUYECKOM SHEPTUH, MPOU3BEACHHON Ha
00BEKTaX MUKPOTEHEPAIINH, PACTIONOKEHHBIX B 30He AeareabHocTd OO0 «IBaHOBOAHEPTOCOBITY;

B) CHOCOGH, MOopsAAOK MU YCJIIOBUSA BHCCCHUSA IUIaTEXKEN 10 AOTrOBOPY 3HepFOCHa6)KeHI/I${ (KYHJ'II/I'
npoaaKnu (HOCTaBKI/I) BHCKTqueCKOﬁ OHEpIrun (MOIJ_[HOCTI/I), B TOM 4HCIIe 0€3 OILIaThI KOMUCCHH,

I') MOPAZOK M YCIOBUS NpHUeMa MOKa3aHUM NpUOOpPOB ydeTa sl PacyeToB 3a MOTPEOICHHYIO
ANIEKTPUYECKYIO SHEPTHIO U MOCIEACTBHS BBIBOJA U3 CTPOs MPUOOPOB yueTa JIMO0 OTCYTCTBUS PUOOPOB

yuerTa;
1) BO3MOXKHBIE TIOCJIEACTBHSI HApYIIEHUsI 0053aTeIbCTB O OIUIATEe IEKTPHUECKON SHEPTUM B BHJIE

BBCACHUA IIOJITHOT'O H (I/IJ'II/I) aCTUYHOT'O Or'paHUYCHUA PCKUMaA HOTpCGJ’ICHI/I}I BHCKTquCCKOﬁ OHCPruun
(OrpaHI/I‘{eHI/I}I HJIN TPUOCTAHOBJICHUS ITPEAOCTABIICHUSA KOMMyHaHBHOﬁ yCJIyru no 3HCKTpOCH36)KeHI/IIO);
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€) MOPSAJIOK pacdyera CTOMMOCTU 3JIEKTPUUECKON SHEPruH, MpeAeibHbIE YPOBHU HEPETYIUPYEMBIX
[IEH U UX COCTABJISIONINE, TApU(BI U JILIOTHI (TIPH HATUYHH);

K) TpaduK U MOPSAAOK OOCITYKHBaHHS KIMEHTOB B LIEHTPaxX OOCIY)KUBaHHS KIMEHTOB, ajpeca U
Tesie)oHbI (MIPU HATUYHMH) IIEHTPOB OOCITY)KUBAHHS KITUEHTOB, KATETOPHU KIMEHTOB (FOPHINYECKUE JINIA,
WHJMBUIYAIbHBIC TpEANpUHAMATeNd M (Wwin) (U3MYecKue JHIa), KOTOpble OOCITYKHBAIOTCA B
KOHKPETHOM LIEHTpPE OOCIYXMBaHHUA KIMEHTOB, MH(OPMAIMS O NPEAOCTABICHHBIX KIMEHTaM KaHajax
3209HOTO OOCITY)KUBAaHUS U PSKUME UX PabOTHI;

3) TOpANOK TMoJaud OOpalieHuil, B TOM YHCIIe MPETeH3UH K JACUCTBUsAM (Oe31eiCTBUIO)
00O «VBaHOBORHEPrOCOBITY», CBSI3aHHBIM C HCIIOJIHEHUEM JIOTOBODA;

1) MOPSIIOK U CIIOCOOBI PETUCTPALIMU U aBTOPU3ALMU MOJIb30BaTENICH B IMYHOM KaOMHETE KJIMEHTa
(MHpOpMAIIMOHHOM cucTeme);

K) HUHBIC, HanOoJIee 4acTo 3a1aBa€MbIC BOIIPOCHI, BOBHUKAIOIIWEC Y KIIMCHTOB, 1 OTBCTHI HA HUX.



